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Normas aplicables. Acceso a la informacion. Medios de notificacion.

El COMITENTE declara conocer y aceptar que la relacién con su AGENTE se regira por el presente Convenio, las Leyes, los Reglamentos,
Avisos y deméas Normas Internas dictados por los Mercados y/o Cadmaras Compensadoras autorizados, y las disposiciones legales
vigentes en la materia y cualquier otra norma que las modifique, complemente o sustituya en el futuro dictadas por la Comisién Nacio-
nal de Valores (CNV), la Unidad de Informacion Financiera u otros organismos competentes.

El COMITENTE entiende y conoce la naturaleza de su relacion juridica con su AGENTE y de éste, con los Mercados y/o Camaras Compen-
sadoras y las entidades de registro y/o depositarias, en caso de corresponder, y por tanto, conoce y acepta los riesgos implicitos resul-
tantes de tales relaciones.

El COMITENTE declara conocer que podra acceder a la informacion y normativa relativa a la actividad del AGENTE en el sitio web de los
Mercados y/o CAmaras Compensadoras y el sitio web de la CNV ( www.cnv.gov.ar) y/o en el sitio web de la Unidad de Informacién Finan-
ciera (UIF) (www.argentina.gob.ar/uif ). Asimismo, se notifica que toda la informacion relativa a sus operaciones estara disponible, a su
solicitud, en el correo electronico vinculante declarado por el COMITENTE.

EI COMITENTE reconoce y acepta como medios fehacientes y vinculantes para toda notificacion: el correo electrénico vinculante declara-
do; el sitio web de los Mercados y/o Camaras Compensadoras. Asimismo, el COMITENTE deberd mantener actualizado, el domicilio
electrénico declarado.

Normas de conducta. Obligaciones del AGENTE

En su actuacidn general el AGENTE debera:

Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el mejor interés del COMITENTE. Tener un conocimiento
del COMITENTE que le permita evaluar su experiencia y objetivos de inversion, y adecuar sus servicios a tales fines, arbitrando los
medios y procedimientos necesarios a estos efectos.

Brindar informacién adecuada en un lenguaje que facilite la comprension por parte del inversor de la informacion que se le transmite,
evitando términos técnicos que requieran algln grado de capacitacion previa en materia financiera o bursatil, a los fines de garantizar
la comprension por parte de sus clientes de los riesgos que involucra la suscripcidn, negociacion con cada tipo de valor que se ofrece o
la estrategia de inversion propuesta, segln corresponda.

Ejecutar con celeridad las 6rdenes recibidas, en los términos en que ellas fueron impartidas.

Cuando realice operaciones con agentes locales, intermediarios y/o entidades del exterior que pertenezcan al mismo grupo econémico,
revelar dicha vinculacién econémica a su cliente.

Otorgar absoluta prioridad al interés del COMITENTE en la compra y venta de valores negociables.

Conocer el perfil de riesgo del COMITENTE, el que contendra los siguientes aspectos: la experiencia del COMITENTE en inversiones dentro
del mercado de capitales, el grado de conocimiento del COMITENTE de los instrumentos disponibles en el mercado de capitales, el
objetivo de la inversion del COMITENTE, la situacion financiera del COMITENTE, el horizonte de inversion previsto, el porcentaje de
ahorros del COMITENTE destinado a estas inversiones, el nivel de ahorros que el COMITENTE esta dispuesto a arriesgar, y toda otra
circunstancia relevante a efectos de evaluar si la inversion a efectuar es adecuada para el COMITENTE. En caso de personas juridicas el
perfil debera considerar, ademas, las politicas de inversion definidas por el érgano de administracion o en su caso, las establecidas por
el representante legal o apoderado.

Realizar la revision del perfil del COMITENTE con periodicidad minima anual o en la primera oportunidad en que el cliente pretenda
operar con posterioridad a dicho plazo el cual podra surgir de un cuestionario de autoevaluacién instrumentado por escrito y/o por
otros medios electronicos que permitan la validacion fehaciente de la identidad del COMITENTE el que debera contar con la fecha de su
elaboracion. Lo dispuesto en el presente inciso no sera de aplicacion cuando se trate de inversores institucionales, tales como el Estado
Nacional, las Provincias y Municipalidades, Entidades Autarquicas, Bancos y Entidades Financieras Oficiales, Sociedades del Estado,
Empresas del Estado, Organismos Internacionales, Personas Juridicas de Derecho Piblico, Administracion Nacional de la Seguridad
Social (ANSeS), Cajas previsionales, Entidades Financieras, Fondos Comunes de Inversion y Compafias de Seguros.

Debera informar a su COMITENTE de manera fehaciente si las operaciones cuentan o no con garantia del Mercado o de la

Camara Compensadora, en su caso.

Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para ellos, y/o de incurrir en conflicto de intereses. En
caso de existir conflicto de intereses entre distintos COMITENTES, debera evitar privilegiar a cualquiera de ellos en particular. Del mismo
modo, en el desarrollo de la actividad de administracion discrecional total o parcial-de carteras de inversion, el AGENTE no podra cursar
6rdenes o impartir instrucciones, que por su volumen o frecuencia, sean excesivas en consideracion del perfil de riesgo del cliente y los
patrones de operaciones de la cartera administrada, en relacion a las comisiones obtenidas por el AGENTE.

Abstenerse de anteponer la compra o venta de valores negociables para su cartera propia, cuando tengan pendientes de concertacion
6rdenes de clientes, de la misma naturaleza, tipo, condiciones y especies.
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En el marco del asesoramiento y administracion, el ALyC debera asegurarse que el consejo o sugerencia personalizada sea razonable
para su cliente, verificando la congruencia entre su perfil y la del producto o instrumento financiero recomendado.

Requerir manifestacion inequivoca del COMITENTE por cada operacion - para adquirir un instrumento financiero no acorde a su perfil
deriesgoy cuando éste no revista el caracter de inversor calificado. En todos los casos el AGENTE debera advertir expresamente al COMI-
TENTE de los riesgos que dichas operaciones conllevan.

Cumplir con el régimen informativo remitiendo el estado de cuenta en soporte papel y/o por medios electrénicos dentro de los QUINCE
(15) dias corridos posteriores al cierre de cada mes, en los casos que el cliente no tenga acceso en linea permanente a la informacion
indicada. Para los casos de administracion discrecional - total o parcial - de carteras, el AGENTE ademas debera informar al COMITENTE
con periodicidad trimestral dentro de los QUINCE (15) dias corridos de finalizado cada trimestre, un reporte de la cartera administrada
con el detalle del retorno neto de comisiones y, detalle de las comisiones percibidas de terceros y del cliente, diferencias de precios,
aranceles y demas gastos aplicados.

Abstenerse de cursar instrucciones sobre productos que correspondan a paises no incluidos en el listado previsto en el articulo 2
inciso b) del Decreto N 589/2013 en materia de transparencia fiscal, como asi tampoco correspondan a jurisdicciones que sean consi-
deradas como no cooperantes o de alto riesgo por el GAFI, ni ofrecer plblicamente valores negociables que no cuenten con autorizacion
de oferta plblica en la RepUblica Argentina.

Evitar toda practica que pueda inducir a engafo o de alguna forma viciar el consentimiento de sus contrapartes u otros participantes
en el mercado.

En el marco de la segregacion de activos de terceros, el ALYC deberd abrir la cantidad de cuentas de custodia de valores negociables que
sean necesarias a los fines de mantener una clara separacion e individualizacion de los activos propios del ALyC, de los activos de clien-
tes propios del ALyC, de los activos de los AN, de los de los clientes de cada AN asi como de los clientes del AAGI. En relacion al depdsito
de los fondos, el ALyC deberé al menos abrir DOS (2) cuentas bancarias a los efectos de mantener segregados los fondos afectados al
giro de su actividad comercial, de aquellos fondos provenientes o aplicados a operaciones de sus clientes y los fondos provenientes o
aplicados a operaciones por cuenta propia.

Cumplir con las demés disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la actividad, en particular, las previstas en las Normas de
CNV, en las normas internas de los Mercados y/o CaAmaras Compensadoras, y en el Cédigo de Conducta del AGENTE.

Derechos del COMITENTE

Solicitar confirmacion de las operaciones y/o solicitar explicacion de las razones que imposibilitaron o alteraron las instrucciones del
COMITENTE.

Exponer quejas o denuncias por escrito ante el AGENTE, los Mercados y/o las Cdmaras Compensadoras o ante CNV, de acuerdo con el
procedimiento previsto.

Solicitar el cierre de su cuenta y/o la rescision del presente Convenio en todo momento.

Solicitar el traspaso de sus operaciones, posiciones abiertas y/o tenencias a los Mercados y/o Camaras Compensadoras a la cuenta de
registro y/o depositante abierta a su nombre con otro AGENTE.

Solicitar una copia del presente Convenio y de sus modificaciones, en caso de corresponder, del Cédigo de Conducta del AGENTE.

Los demas derechos que se establezcan en las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la actividad, en particular, en las
Normas de CNV y en las normas internas de los Mercados y/o Camaras Compensadoras.

Alcance de la actuacion del AGENTE. Acciones a realizar por el AGENTE que requieran previa autorizacion por parte del COMITENTE.
Concertacion de Operaciones

EL COMITENTE impartird al AGENTE las ordenes e instrucciones, a los fines de realizar operaciones en forma presencial en el domicilio
denunciado en el punto 2 del presente Convenio. Adicionalmente, podra realizarlo a través de otros medios de contacto: K Presencial K
Internet, K via telefonica, M correo electronico (Marcar por el AGENTE, en caso de corresponder), y todo otro medio que se habilite a futuro,
siendo previamente comunicado al COMITENTE.

El COMITENTE podra operar con el AGENTE mediante instrucciones especificas y/o podra otorgar mandato de administracion discrecio-
nal total o parcial de la cartera de inversion, conforme lo autorice en el Anexo VI.

El COMITENTE nombra como comisionista al AGENTE, quien acepta intervenir por cuenta del COMITENTE en los Mercados.El AGENTE
pondra sus mejores esfuerzos para ejecutar en los Mercados las érdenes que reciba del COMITENTE en el marco del presente Convenio,
y se compromete a concertar las operaciones por cuenta del COMITENTE de acuerdo a lo previsto en los reglamentos y deméas normas
internas de los Mercados.

En cuanto a la periodicidad y forma que se comunicara al COMITENTE las operaciones realizadas en su nombre, se estara a lo previsto.
El AGENTE pondra sus mejores esfuerzos para ejecutar en los Mercados las 6rdenes que reciba del COMITENTE en el marco del presente
Convenio, y se compromete a concertar las operaciones por cuenta del COMITENTE de acuerdo a lo previsto en los reglamentos y demas
normas internas de los Mercados.En cuanto a la periodicidad y forma que se comunicara al COMITENTE las operaciones realizadas en
su nombre, se estara a lo previsto.
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Descripcion de costos

Las comisiones, aranceles y demas costos a debitar por el AGENTE al COMITENTE se encuentran descriptos en el Anexo Il Costos , el
cual formara parte integrante del presente Convenio. En el mismo debera describirse cada uno de los costos (generales y/o excepciona-
les) a cargo del COMITENTE involucrado en las distintas operaciones, la periodicidad, si son de caracter fijo y/o variable, y la fecha de
vigencia. EIl AGENTE podra modificar las comisiones, los aranceles y costos previstos en el Anexo mencionado, notificando de tal
circunstancia al COMITENTE al correo electrénico vinculante. Asimismo, las comisiones, aranceles y demas costos maximos seran
publicados en el sitio web del AGENTE y de la CNV.

Descripcion de los riesgos de mercado.

Riesgos derivados de la operatoria del Mercado.

El COMITENTE entiende y acepta que la eventual escasez o ausencia de actividad en uno o varios dias de negociacion podrian ocasionar
la demora o imposibilidad para concertar y/o liquidar operaciones, posiciones abiertas y/o tenencias. En ese sentido el COMITENTE
exonera de responsabilidad al AGENTE y a los Mercados y/o Camaras Compensadoras.

El COMITENTE exonera al AGENTE y a los Mercados de cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir por causa de fuerza mayor o por
interrupciones o suspensiones de las Ruedas de Operaciones.

El COMITENTE conoce y acepta que ante la existencia de circunstancias cuya gravedad permitan inferir un posible dafio al mercado y/o
a los Agentes registrados, éste puede disponer la limitacion, cancelacion o transferencia de operaciones, posiciones abiertas o tenen-
cias.

Riesgos frente al incumplimiento de las Entidades Depositarias

El COMITENTE conoce, entiende y acepta que las garantias transferidas al Fondo de garantia destinado a garantizar operaciones por
cartera de terceros son depositados y/o acreditados en entidades financieras, de registro y/o depositarias elegidas por el AGENTE y que
estan expuestas a las contingencias que puedan afectar al sistema financiero en general o a alguna entidad en particular, lo que podria
redundar en la demora o la imposibilidad de recuperar esos fondos y/o valores negociables.

Riesgos operacionales

El COMITENTE conoce y acepta que existen riesgos derivados de fallas en los sistemas de comunicacion y sistemas informaticos, y
exonera de toda responsabilidad a los Mercados y/o Camaras Compensadoras por los dafios resultantes de esas fallas técnicas.
Riesgos frente al incumplimiento del AGENTE

El COMITENTE conoce y acepta que las garantias transferidas al Fondo de garantia destinado a garantizar operaciones por cartera de
terceros, no estan exentas del riesgo derivado del incumplimiento del resto de los aportantes a dicho Fondo.

EI COMITENTE conoce y acepta que en los casos de constitucion de un aval, fianza u otro compromiso de pago para garantizar las obliga-
ciones de pago que surgen de las operaciones por cuenta del COMITENTE, los mismos sblo podran ser ejecutados en el supuesto de
incumplimiento del AGENTE por las operaciones por cuenta del COMITENTE, siempre que el incumplimiento haya sido debidamente
informado por el AGENTE al Mercado y/o la Camara Compensadora en el cual se haya registrado la operacion objeto del incumplimiento.
Informacion al COMITENTE sobre si las operaciones cuentan o no con la garantia del Mercado o de la Camara Compensadora, en su caso.
Registracion, compensacion y liquidacion de Operaciones

El COMITENTE conoce y acepta que, los Mercados y/o Camaras Compensadoras podran actuar como contraparte en las operaciones
cuyo cumplimiento garanticen de acuerdo con sus normas internas.

En los supuestos en que los Mercados y/o Camaras Compensadoras no garanticen el cumplimiento de las operaciones, el AGENTE
debera informarlo al COMITENTE previamente a la concertacion de dichas operaciones.

Constitucion Fondos de garantia. Segregacion de fondos

El COMITENTE instruye al AGENTE para que los fondos u otros activos de propiedad del COMITENTE integrados en

concepto de margenes y garantias por las operaciones que registre en su cuenta, sean transferidos en propiedad fiduciaria o
depositados y/o acreditados en registro y/o custodia en cuentas de titularidad del del Mercado o CaAmara Compensadora,

en su caso, en caracter de fiduciario de los fondos de garantia o de custodio de los activos, seglin si se adopte la figura de

fideicomiso de garantia u otra estructura juridica.

EI COMITENTE acepta que los Mercados y/o las CaAmaras Compensadoras estableceran en sus normas internas el beneficiario y/o desti-
natario final de los Fondos de Garantia destinados a garantizar Operaciones de Terceros ante un supuesto de incumplimiento de un
participante.

El COMITENTE se compromete a constituir los margenes y otras garantias que correspondan por las operaciones registradas en su
cuenta de acuerdo a las normas de los Mercados y/o las CAmaras Compensadoras.

El COMITENTE conoce y acepta que los margenes u otras garantias son los que determinan los Mercados y/o las Camaras Compensado-
ras, de acuerdo a su sistema de Garantias y que el AGENTE puede requerirle margenes o garantias en exceso de lo determinado por
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los Mercados y/o las Camaras Compensadoras.

El COMITENTE entiende que los margenes u otras garantias exigidas por los Mercados y/o las Camaras Compensadoras seran retenidas
hasta que las operaciones sean canceladas.

EI COMITENTE conoce y acepta que el AGENTE estéa habilitado a recibir y/o custodiar fondos o valores, se obliga a llevar la segregacion de
fondos, los registros contables y demas registros apropiados para identificar separadamente los fondos propios de los de cada uno de
sus COMITENTES.

Prohibicion de Financiamiento

El AGENTE no podra conceder financiamiento ni otorgar préstamos al COMITENTE no quedando comprendidos en tal prohibicion: a) los
contratos de Underwriting celebrados en el marco de colocaciones primarias bajo el régimen de la oferta plblica y b) los adelantos
transitorios excepcionales con fondos propios del AGENTE, a los fines de cubrir eventos de descalce en las liquidaciones de operaciones
y demoras en la transferencia de fondos, y/o anticipo de operaciones ya concertadas pero no liquidadas, en la medida que se trate de
operaciones realizadas en segmentos garantizados, previo acuerdo con el COMITENTE y por plazos acotados sin que el saldo deudor se
extienda por méas de CINCO (5) dias habiles.

Cobros y pagos

EI COMITENTE autoriza al AGENTE para que realice por cuenta del COMITENTE los pagos y cobros por saldos por acreencias, diferencias,
reposiciones, resultados, primas, derechos de registro y otros conceptos resultantes del registro y/o compensacion y liquidacion de
operaciones.

EI COMITENTE se compromete al pago de las diferencias, reposiciones, resultados, primas, derechos de registro y otros conceptos resul-
tantes del registro y/o compensacién y liquidacion de operaciones.

El AGENTE seré responsable ante los Mercados y/o las CAmaras Compensadoras, en caso de corresponder, por las obligaciones resul-
tantes de las operaciones registradas por cuenta del COMITENTE.

El COMITENTE podra solicitar al AGENTE el retiro de todos los saldos en exceso que existan segln las normas de los Mercados y/o las
Camaras Compensadoras, una vez satisfechos los requerimientos de garantias exigidas por aquellos y/o el AGENTE. Los saldos no
retirados por el AGENTE y/o COMITENTE quedan expuestos al riesgo del sistema financiero.

Incumplimientos.

El AGENTE cerrara la cuenta del COMITENTE y/o liquidara las operaciones, posiciones abiertas y/o tenencias registradas en su cuenta
ante la falta de cumplimiento por parte del COMITENTE de las obligaciones provenientes de la operatoria.

El COMITENTE se compromete a cumplir los cupos y/o limites a las posiciones abiertas establecidos por los Mercados y/o las Camaras
Compensadoras, asi como por el AGENTE, y acepta que en caso de incumplimiento, los Mercados y/o las Camaras Compensadoras y/o
el AGENTE, podran ordenar la liquidacion o transferencia de las operaciones.

El COMITENTE faculta a los Mercados y/o a las Camaras Compensadoras, en su caso, para que -sin necesidad de notificacion previa-
liquiden y/o cubran total o parcialmente las operaciones y/o posiciones abiertas a la fecha del incumplimiento de alguna de las obliga-
ciones de pago que surgen de sus normas internas.

El COMITENTE confiere por la presente al AGENTE, autorizacion firme e irrevocable de cerrar la cuenta del COMITENTE y/o liquidar las
operaciones registradas y/o posiciones abiertas en su cuenta ante la falta de cumplimiento por parte del COMITENTE de las obligacio-
nes emergentes de la operatoria, en especial, el pago de garantias, diferencias, reposiciones, primas, u otros conceptos, debiendo el
AGENTE notificar lo actuado al COMITENTE en forma inmediata al correo electrénico vinculante.

Saldos liquidos del COMITENTE.

Los saldos liquidos al final del dia quedan a disposicion del COMITENTE. Los mismos podran ser retirados por el COMITENTE y/o éste
podra solicitar su inversion al AGENTE.

En caso de que el COMITENTE solicite el retiro de los saldos liquidos, y/o el depésito de las acreencias, el AGENTE transferira los activos
correspondientes a la cuenta bancaria y/o subcuenta comitente en el ADC y/o ACRyP, seglin el caso, declaradas por el COMITENTE.
Cuando el AGENTE no opere mediante instrucciones especificas, los fondos liquidos del COMITENTE en pesos deberan ser invertidos en
beneficio del COMITENTE en instrumentos, incluidos fondos comunes de inversion segln el perfil de riesgo del COMITENTE
Procedimiento de cierre de la cuenta por parte del COMITENTE y del AGENTE.

El COMITENTE podré en todo momento disponer el cierre de su cuenta. En el supuesto de que el COMITENTE mantenga un saldo deudor
en su cuenta, debera proceder a su cancelacién para que la solicitud sea procedente.

El AGENTE podra decidir el cierre de la cuenta del COMITENTE, debiendo en este caso, notificar al correo electronico del COMITENTE con
una antelacion de quince (15) dias corridos. En cualquier caso, el cierre de la cuenta, implica liquidar las operaciones pendientes y
cancelar todas sus obligaciones y entregar el saldo, en caso que lo hubiera al COMITENTE.

EI AGENTE también podra ante cualquier incumplimiento por parte del COMITENTE, disponer el cierre de la cuenta, debiendo liquidar las
operaciones pendientes y entregar el saldo, en caso que lo hubiera, al titular o cualquier titular adicional de la cuenta comitente. La
decision de cierre de cuenta debera ser notificada al COMITENTE dentro de las veinticuatro (24) horas de llevarse a cabo el cierre de la
misma
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Procedimiento ante eventuales Reclamos por parte del COMITENTE.

En el supuesto que el AGENTE incurra en cualquier incumplimiento a las obligaciones emergentes del presente CONVENIO y/o las
normas aplicables indicadas en el apartado 3, el COMITENTE podra optar por formular reclamos y/o denuncias, en forma alternativa y/o
simultanea ante el AGENTE y/o los Mercados y/o las Camaras Compensadoras y/o a la CNV, de acuerdo con el procedimiento de denun-
cias establecido por aquella el cual puede encontrarse en el siguiente link: http://www.cnv.gov.ar/Sitioweb/Proteccioninversor
Prevencion de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo

EI AGENTE deberd aplicar en su actuacion y respecto del conocimiento del COMITENTE, las regulaciones vigentes y aplicables a la Preven-
cion de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo.

EL COMITENTE declarara conocer el texto de la Ley 25.246 y 26.268 y sus modificatorias sobre Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo y sus reglamentaciones, asi como las resoluciones dictadas por la UIF en la materia y que sean de aplicacion
a su actividad y en el &mbito del mercado de capitales.

EL COMITENTE se compromete a proporcionar la informacién o documentacion que le sea requerida por el AGENTE a efectos de dar
estricto cumplimiento a la Ley 25.246 y 26.268 y modificatorias sobre Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
y sus disposiciones reglamentarias, asi como las resoluciones dictadas por la UIF en la materia y que sean de aplicacion a su actividad
y en el ambito del mercado de capitales.

Declaraciones

El COMITENTE declara que los datos consignados en el presente Convenio de Apertura Cuenta Comitente revisten el caracter de declara-
cién jurada, por lo tanto, son fiel expresion de la verdad a la fecha del mismo. La misma condicién de declaracion jurada tendra
cualquier cambio informado por el COMITENTE.

El AGENTE declara que entrega al COMITENTE y éste recibe de conformidad, un ejemplar del presente Convenio y sus anexos, y que
conservara copia del mismo, asi como de toda modificacion y la restante informacién y/o documentacion relativa al mismo en el legajo
del COMITENTE, quedando la misma a disposicion de la CNV.

El AGENTE declara que entrega al COMITENTE y éste recibe de conformidad, un ejemplar de su Coédigo de Conducta.

Declaracion de origen y licitud de fondos. El COMITENTE declara que los fondos y/o valores utilizados para operar con el AGENTE provie-
nen de actividades licitas relacionadas con la Actividad Principal declarada en el presente Convenio de Apertura de Cuentay, en su
caso, con el origen de fondos acreditado mediante la documentacién presentada.

El COMITENTE declara conocer y aceptar que la informacion suministrada por el presente Convenio y que surja de su desarrollo, se
encuentra amparada por las normas vigentes sobre Proteccion de Datos Personales, y que ante el requerimiento de algin organismo o
autoridad competente el Mercado y/o la Camara Compensadora y/o el AGENTE informaran los datos que surjan de este Convenio.

EI AGENTE no asegura rendimientos de ninglin tipo y cuantia ya que las inversiones estan sujetas a las fluctuaciones de las condiciones
y precios de mercado.

Firma y aclaracion del Titular o Apoderado
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